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LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE LPLPLAiI005/2021
“Renovacién de servicios de comunicacién hacia internet y telefonia para PLAi 2021

ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

En la ciudad de Guadalajara Jalisco, siendo las 13:01 horas del dia 26 de Agosto del
2021, reunidos en las instalaciones que ocupa la Plataforma Abierta de Innovacion y
Desarrollo de Jalisco, con domicilio en la calle Independencia 55 A, colonia Guadalajara
Centro, Torre C Piso 2, y conforme a lo dispuesto en las Bases de la Licitacion Pdblica
Local Sin Concurrencia del Comité LPLPLAiIO05/2021 “Renovaciéon de servicios de
comunicacién hacia internet y telefonia para PLAi 2021"

Se procedio a las 11:30 horas con el registro de los licitantes (como se establece en las
bases) y se dio inicio a la Junta de Aclaraciones.

Los abajo firmantes hacemos constar que de conformidad a lo establecido en el
punto 5, de las Bases de la Licitacion LPLPLAIO05/2021 “Renovacién de servicios de
comunicacion hacia internet y telefonia para PLAI 2021" se dié inicio a la Junta de
Aclaraciones, habiéndose presentado las empresas siguientes:

Empresa Nombre del representante
acreditado ;
Teléfonos de MéXiCO S.A.B. de Cc.v. Oscar Gutiérrez Carrillo
Axtel S.A.B. de C.V. Hilda Margarita Vazquez Gastélum

Observaciones:

Durante la Junta de Aclaraciones, realizada en las instalacicnes de la Plataforma Abierta
de Innovacion y Desarrollo de Jalisco, se dio inicio a la lectura y aclaracién de dudas, se
comenzd con la lectura de las preguntas que los licitantes enviaron previamente por
correo:

LICITANTE: Axtel S. A. B. de C.V.
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No Tipo (Técnica, Administrativa
Pregunta: 1 Juridica o
Administrativa)
Referencia: Numeral. 7, Inciso. A, Pagina. 8 de 43 - Firma Autégrafa
Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante aceptar que puedan

aplicarse rdbricas y solo en la Ultima hoja de los documentos
aplicar firma autdégrafa.

2

Respuesta: Se acepta la propuesta
No Tipo (Tecnica, L .
Pregunta: 2 Suridice e Administrativa
Administrativa)
Referencia: Pagina. Todas, Referencia. Archivo de Bases
Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante nos proporcione el
archivo “Bases” en formato de WORD
Respuesta: Ya se compartid
No Tipo (Técnica, Administrativa
Pregunta: 3 Juridica o
Administ-ativa)
Referencia: NA
Pregunta: Se solicita amablemente a la Convocante permita que
entreguemos compulsa en lugar de actas constitutivas y sus
modificaciones
Respuesta: Se acepta la peticion ‘
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No Tipo (Técnica, Técnica

Pregunta: 4 Juridica o

Administrativa)

Referencia: Anexo 1, Progresivo 1, pagina 24/43, Operatividad del servicio,
numeral 2, DICE: El proveedor incluira el reporte respectivo a la
disponibilidad de su backbone del afio inmediato anterior.

Pregunta: Solicitamos a la convocante permita responder esta solicitud
mediante carta bajo protesta de decir verdad, ya gue esta
informacidn es confidencial. (Se acepta nuestra peticion?

Respuesta: Se acepta la peticién

No Tipo (Técnica, Técnica

Pregunta: 5 Juridica o

Administrativa)

Referencia: Anexo 1, Progresivo 1, pagina 25/43, Operatividad del servicio,
numeral 6 y 7, DICE: Proveer un pool de al menos de 14
direcciones IPv4. X

Pregunta: ¢Los numerales 6 y 7 de esta pagina estan repetidos? (Soélo se
requieren 14 direcciones IP en total?

Respuesta: Es correcto, los numerales 6 y 7 estan duplicados. Solo se requiere
un segmento /28, con 14 IP utilizables.

No Tipo (Técnica, Téeni
Pregunta: S Juridica o =ENIce
Administrativa)
Referencia:

Anexo 1, Progresivo 1, pagina 25/43, Requisitos para el proveedor,
numeral 2, DICE: La red del licitante debera de contar con a
menos 30 conexiones a otras redes en Internet por IPv4 y 9 en IPv6
(BGP peers) /

Acta de Junta de Aclaraciones Licitacién SIN Concurrencia LPLPLAIOO5/2021 “Renovacion de servicios de comunicacién ] /
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Pregunta:

Solicitamos a la convocante que para comprobar este
requerimiento se permita presenzar la imagen simple cel URL
https:/bap.he.net/ASN#_graph6 y https:/bap.he.net/ASN#_graph4
donde el ASN (Autonomous System Number) es el nimero del
sistema auténomo anteponiendo las iniciales AS del operador en
cuestion, ya que en el URL se puede verificar la conectividad tanto
en IPv4 como en IPv6 de manera grafica ¢se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta:

Se acepta la propuesta

No Pregunta:

Tipo (Técnica, Técnica
7 Juridica o
Administrativa

)

Referencia: Anexo 1, Progresivo 1, pagina 25/42, Requisitos para el proveedor,
numeral 7, vineta 5 DICE: Latencia menor a 50 ms.

Pregunta: Solicitamos a la convocante permita responder este requerimiento
mediante carta bajo protesta de decir verdad ¢Se acepta nuestra
peticion?

Respuesta: Se acepta la peticion

No Tipo (Técnica, Técni
Pregunta: 8 Juridica o echica
Administrativa)
Referencia: Anexo 1, Progresivo 1, pagina 25/43, Requisitos para el proveedor,

numeral 4, DICE: El licitante deberd acreditar que cuenta con la
conexion de servicios de telecomunicacién, regulaco por
SCT/IFETEL, para proveer el servicio.

TAMBIEN Anexo 1, Progresivo 2, pagina 26/43, numeral 7, DICE: La |

oferta debera incluir copia de la ccncesion del IFETEL para ofrgcéf
servicios de telefonia. / i

(
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Pregunta: Solicitamos a la Convocante que ambos requerimientos se puedan
responder mediante la presentacion del Titulo de Concesién Unica
para Uso Comercial, que otorga el Instituto Federal de
Telecomunicaciones ;se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta la peticion

No Pregunta:

Tipo ({Técnica,
Juridica o
Administrativa)

Juridica

Referencia:

NA

En el supuesto que se efectien movimientos internos que no
representen un cambio de control, entre empresas del mismo
grupo corporativo, y considerando que éstos, no implicaran en
ningdn momento riesgo para la Convocante en cuanto a los
derechos y obligaciones contraidos, toda vez que la operacién no
sufre ningun cambio al seguir prestando los servicios con el mismo
personal, directivos, misma infraestructura, nivel de compromiso y
calidad establecidos originalmente, garantizando las condiciones
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias establecidas; en ese sentido, se solicita
amablemente a la Convocante confirme que, si mi representada
realiza algun movimiento interno entre empresas de su mismo
grupo corporativo, debera informar a la Convocante dicho cambio
en un plazo no mayor a 15 dias naturales a partir del registro del
movimiento, asi como la forma, términos y alcances juridicos que se
establezcan, con la finalidad que la otra empresa que forma parte
del mismo grupo corporativo, cumpla con los requisitos legales y
técnicos previstos en la presente convocatoria y en su caso, endose
u otorgue las garantias correspondientes. ¢ Se acepta la propuesta?

Referencia;

9. Presentacion de Propuestas
9.1.1. Inciso b)

Respuesta:

Se rechaza la propuesta.

Pregunta: 10

Es correcto entender que no necesariamente deberd ir el
representante de la empresa, si no que podra, en su caso, ir otra.-
persona, siempre y cuando lleve el manifiesto y toda-la
documentacion efectivamente firmada por el representante Ie/@él? )

1
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Respuesta: Es correcto

Referencia: 18. Vigencia del Contrato

Se solicita a la Convocante precise con fechas exactas el inicio y fin

Preganta. de la vigencia del contrato.

De acuerdo al numeral 18 de las bases, el contrato dara inicio en la
fecha misma en que se firme este instrumento juridico, que debera
ser en la misma fecha o posterior al dia en que se entreguen los
servicios a entera satisfaccién del Area Requirente, y tendrd una
duracion de 6 meses, de conformidad con lo estipulado en el primer
parrafo del Anexo 1 del apartado |. Requerimiento del Anexo 1
‘Requerimientos Técnicos” de las propias bases que rigen este
proceso licitatorio.

Respuesta:

LICITANTE: Teléfonos de México S. A. B.de C.V.

No. 1 Tipo Administrativa
Pregunta (Técnica, Jjurfdica 0]
administrativa)

Referencia Pagina 25, ANEXO 1, Progresivo 1, dice: Servizio de Enlace de Comunicacion
hacia internet dedicado de al menos 200 Mb, por un periodo de 6 meses; \E(
a partir de la puesta en marcha y validacisn del correcto funcionamiento
del servicio, la cual deberd ser en un térmirio no mayor a 15 dias naturales.

Pregunta Con el objetivo principal de garantizar la libre competencia solicitamos
amablemente a la convocante pudiera anpliar el plazo de entrega de los
servicios a un tiempo minimo de 4 semanas y un maximo de 8.

Respuesta Se rechaza

No. 2 Tipo Administrativa
Pregunta (Técnica, juridica 0
administrativa)

Referencia Pagina 26, ANEXO 1, Progresivo 2, dice:
1. 10 Troncales SIP con 30 DID’s (gastos de instalacion y puesta en marcha
incluidos).

4. Adicionalmente los licitantes que participen por paquete presentardn lg
tabla de tarifas para los eventos que excedan los paquetes, con por lo.~"
menos la siguiente informacion:

a. Costo por llamada (evento) local, LD y humero celular )1

Acta de Jyhta de Aclaraciones Licitacion SIN Concurrencia LPLPLAIO05/2021 “Renovacion de servicios de comunicacién hac
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b. Costo por minuto larga distancia USA y CANADA
c. Costo por minuto larga distancia Internacional

Pregunta Se solicita amablemente a la convocante indigue el volumen (eventos,
llamadas, minutos) por tipo de trafico en promedio mensual: local, LD,
Celular, LD Internacional, USA y Canada.

Respuesta Al no contar con datos estadisticos actuales de consumo, se solicita a los
licitantes que incluyan en su propuesta un paquete de llamadas que
contenga al menos:

- 2,000 Llamadas locales y a celular nacional
2,000 minutos de LD internacional (USA y Canad3)

No. 3 Tipo Administrativa

Pregunta (Técnica, Jjuridica 0]

administrativa)

Referencia Pagina 26, ANEXO 1, Progresivo 2
En caso de no contar con volimenes estimados respecto a la pregunta
anterior y dado que se presentard cada progresivo por separado en la
propuesta econémica

Pregunta iEs correcto asumir que el trafico de voz deberd considerarse 'por
consumo’ lo que implica que el monto quedard fuera del objeto de la
presente licitacidon y solo se deberan presentar las tarifas unitarias
desglosadas con base a lo indicado en el propio anexo?

Respuesta A partir de gue se agote los eventos y minutos que incluya el paquete que
se menciona en la pregunta anterior, el resto del trafico de voz se
considerara ‘por consumo', y la propuesta deberd presentar las tarifas
unitarias desglosadas con base a lo indicado en el propio anexo

No. 4 Tipo Técnica

Pregunta (Técnica, Juridica 0

administrativa)

Referencia Pagina 27, ANEXO 1, Niveles de Atencion de Servicios, dice:

a) El proveedor debera contar con al menos dos ingenieros certificados en
la localidad de
Guadalajara.

Pregunta ¢Cual es la certificacion que esperaria la convocante que debe
comprobarse para el caso de estos 2 ingenieros?

Respuesta: En relacion a los servicios de la presente licitacion

No. & Tipo Juridica

Pregunta (Tecnica, juridica 0

administrativa)

Acta de Jupta de Aclaraciones Licitacion SIN Concurrencia LPLPLAIQO5/2021 “Renovacion de servicios de comunicacio
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Referencia 4, OBLICACIONES DE LOS PARTICIPANTES LETRA e.
MODELO DE CONTRATO. CONTRATO
17. FIRMA DEL CONTRATO

Pregunta Se solicita a la Convocante confirme que, el contrato y anexo(s) que se
suscriba (n) con el licitante adjudicado contemplara (n) aquellas
modificaciones gue surjan en la Junta de Aclaraciones del presente
proceso licitatorio.

Respuesta De acuerdo al numeral 5, parrafo penudltimo de las pases de la licitacion,
“Las aclaraciones o la ausencia de ellas y 10s acuerdos tomados en el acto
seran plasmados en el Acta de la Junta de Aclaraciones, la cual serd parte
integral de la presente convocatoria para los efectos legales a los que
haya lugar.”

No. 6 Tipo Juridica

Pregunta (Tecnica, Jjuridica o

administrativa)

Referencia 9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.

SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECCNOMICA y
ANEXO 2. PROPUESTA TECNICA

Pregunta Se solicita a la Convocante proporcioné el modelo o formato aplicable para
este proceso de licitacion.

Respuesta El contrato se elabora por la Direccidn Juridica del Ente y si se solicita se
podra compartir el borrador del mismo.

No. 7 Tipo Juridica

Pregunta (Tecnica, Jjuridica o]

administrativa)

Referencia 9. PRESENTACION DE PROPUESTAS. y
ANEXO 2. PROPUESTA TECNICA
SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

Pregunta Se solicita a la Convocante confirme que mi representada podrd dar
cumplimiento a los servicios requeridos en la presente Licitacidon Publica, a
través de si mismo y/o sus empresas filiales y/o subsiciarias, sin que esto se
entienda como una subcontratacién, ni participacidn conjunta, ya que
forman parte del mismo Grupo Empresarial, en el entendido que el
licitante serd el Unico responsable frente a la Convocante de las

}/ obligaciones adquiridas contractualmente en caso ds resultar adjudicado
;ise acepta?
==
Respuesta Se acepta

Acta de Jun
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No. 8 Tipo Juridica

Pregunta (Técnica, Jjuridica O

administrativa)

Referencia 9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.

SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICAY ECONOMICA Yy
ANEXO 2. PROPUESTA TECNICA

Pregunta Para el caso de que la pregunta anterior sea contestada en sentido
negativo, se solicita a la Convocante confirme que de conformidad con el
articulo 54 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones, y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Mun cipios los
licitantes podran usar la modalidad de subcontratacion siempre y cuando
se presente un escrito en la propuesta original en la que senale los motivos
ise confirma?

Respuesta La pregunta anterior fue respondida en sentido positivo

No. 9 Tipo Juricica

Pregunta {Técnica, Jjuridica )

administrativa)

Referencia 9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.

SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA, Letra “m".

Pregunta De conformidad con el articulo 64 de Ila Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones, y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios los licitantes podran presentar una propuesta
de manera conjunta (proposicion conjunta), siendo a consideracion de las
partes que conformen dicha participacion, la obligaciéon a elegi-, es decir,
solidaria o mancomunada ;se confirma?

Respuesta Se confirma

No. 10 Tipo Juridica

Pregunta (Técnica, Jjuridica o)

administrativa)

Referencia 91 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS.

Pregunta Se solicita a la Convocante confirme las cartas, manifiestos o anexos que
deberan presentarse de manera individual por cada uno de los
participantes que conformen una participacion conjunta seran. los de las
letras d, e, g (en caso de aplicar), j, del sub-numeral 9.1. ;se confirma?

Respuesta Se confirma

No. 1 Tipo Administrativa /

Pregunta ; / Z

{ ,
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(Técnica, juridica o
administrativa)

Referencia 91 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS.

Pregunta Se solicita amablemente a la Convocante permita que, para el casc de que
un documento y/o carta y/o anexo y/o la propuesta técnica o econémica,
cuente con mas de una hoja, el representante legal pueda rubricar las
primeras hojas y firme solo la hoja final o apartado especifico de firma de
dicho escrito, carta, documento y/o propuesta presentada ¢ se acepta?

Respuesta Se acepta
No. 12 Tipo Administrativa
Pregunta (Técnica, Juridica 0]

administrativa)

Referencia 91 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS. y

17. FIRMA DEL CONTRATO

Dice:

“La persona que deberd acudir g la firma del “CONTRATO" tendra que ser
el Representante Legal

que se encuentre registrado como tal en el padrén de proveedores, acred|
tando su personaiidad juridica ?g
mediante original de su Identificacion Oficial vigente (cartilla, pasaporte,

cédula profesional o credencial para votar con fotografia).”

Pregunta Se solicita a la convocante confirme que la persona que deberd acudir
podra ser persona distinta a la registrada, siempre y cuando corresponda a
la que firmod las propuestas técnicas y econdmicas presentadas y que
cuente con facultades suficientes para comprometerse por la empresa
licitante, sin que sea necesario que corresponda a la registrada ¢se
confirma?

Respuesta Si, siempre y cuando acredite la personalidad juridica como representante
legal de la empresa.

No. 13 Tipo Administrativa
Pregunta (Tecnicaq, Jjuridica o
administrativa)

Referencia 71 CARACTERISTICAS ADICIONALES DE LAS PROPUESTAS. TERCER
VINETA. FOLIADO y

91 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNIC
ECONOMICAS. g

Acta de Jujta de Aclaraciones Licitacion SIN Concurrencia LPLPLAIQ05/2021 “Renovacion de servicios de comunicaciéon hagi
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Pregunta Se solicita a la Convocante confirmar, que toda vez que el FOLIADO
SECUENCIAL, no afecta la solvencia de una proposicién y el requerimiento
es adicional para el licitante, permita que el foliado pueda ser un SIMPLE
FOLIADO de la propuesta que se entregue (ejemplo: 1, 2, 3, 4, 5, 6, ...),
facilitando el orden de los documentos que se entregan a la Convocante
:se confirma nuestra propuesta?

REspuesta Se confirma

No. 14 Tipo Juridica

Pregunta (Técnica, Jjuridica 0]

administrativa)

Referencia 71 CARACTERISTICAS ADICIONALES DE LAS PROPUESTAS. Y
91 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS.

Pregunta Se solicita a la Convocante permita, en sustitucién del original, la entrega
de copia certificada, de los documentos solicitados como originales, en el
entendido que cuentan con el mismo valor probatorio ¢se acepta?

Respuesta Se acepta

No. 15 Tipo Juridica

Pregunta (Técnica, Jjuridica 0

administrativa)

Referencia | 4.3 ESTRATIFICACION Yy
ANEXO 8. PARTICIPANTES MIPYME

Pregunta Se solicita a la Convocante que, en caso de que el licitante no se
encuentre en la estratificacion de Micro, Pequefia o Mediana Empresa
(MIPYME), podra presentar el escrito o Anexo No. 8, con la manifestacioén
de NO APLICA, o bien, manifestar que NO LE APLICA o manifestacion
similar. ¢ Se acepta?

Respuesta Se acepta

No. 16 Tipo Administrativa

Pregunta (Tecnica, Jjuridica 0

administrativa)

Referencia RELACION DE ANEXOS

Pregunta Se solicita a la Convocante confirme que no serd motivo de
descalificacion el que los Anexos, formatos o documentos que integrena’
propuesta sean reproducidos en los formatos que los licitantes estimen
convenientes, siempre que dichos formatos incluyan los datos regueridog

Acta de Jupta de Aclaracicnes Licitaciéon SIN Concurrencia LPLPLAIO05/2021 “Renovacion de servicios de comunicacién
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por la Convocante en los formatos (de Anexos o documentos) propuestos
en las bases, ;se confirma?

Respuesta Se confirma
No. 17 Tipo Administrativa
Pregunta (Técnica, Jjuridica o)

administrativa)

Referencia ANEXO .
| REQUERIMIENTO. Y
17. FIRMA DEL CCNTRATO

VIGENCIA

Pregunta Se solicita a la Convocante confirme fecha de inicio y término del
contrato, indicando dia/mes/afio. Favor de pronunciarse.

Respuesta De acuerdo al numeral 18 de las bases, el contrato dara inicio en la fecha

misma en que se firme este instrumento juridico, que debera ser en la
misma fecha o posterior al dia en que se entreguen los servicios a entera
satisfaccidon del Area Requirente, y tendrd una duracién de 6 meses, de
conformidad con lo estipulado en el primer parrafo del Anexo 1 del
apartado |. Requerimiento del Anexo 1 "Requerimientos Técnicos” de las
propias bases que rigen este proceso licitatorio.

No pregunta 18 Tipo(Tecnica, juridica o | administrativa %j
administrativa)
Referencia 7. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA dice:
j. Toda la documentacion elaborada por el "PARTICIPANTE", debera
redactarse en espafol.  Unicamente  podran  presentarse

certificaciones, folletos, catdlogos y/o cualquier tipo de documento
informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al
espanol

Pregunta Se solicita a la convocante que en el caso de documentos como
certificados y tablas de referencia emitidos por fabricantes y/o otros
organismos estos puedan ser presentados en su idioma original sin la
traduccion simple, toda vez que no se pueden traducir correctamente
de manera que el contenido se presente de forma correcta pudiendo : %

generar errores de interpretacion

Respuesta Se acepta la proposicion
No pregunta 19 Tipo/lechicao, juridica o | Administrativa
administrativa)
Referencia 7.1 Caracteristicas adicionales de las propuestas. "
Pregunta Se solicita amablemente a la convocante que cada ung/de los
documentos gque integran la proposic on y aquéllos distintr;?s/a éstaf,/
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puedan ser entregados con folio en todas y cada una de las hojas pero
numerados de manera individual para cada documento entregue el
licitante ;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta No se acepta
No pregunta 20 Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica
administrativa)
Referencia ANEXO 1 Para ambos progresivos el LICITANTE particioante,
debera contar con al menos:
Niveles de atencion de servicios.
a. El proveedor debera contar con al menos dos ingenieros
certificados en la localidad de Guadalzjara.
Pregunta Se entiende que el parrafo es informativo y se le solicita a la convocante

precisar si la presentacion de los certificados de los ingenieros serédn
solamente requeridos al licitante ganador.

Respuesta:

Apegarse a las Bases en lo especificado en el Anexo 1 Reguerimientos
Técnicos, en el numeral IV Entregables.

No pregunta |21 Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica
administrativa)

Referencia Para ambos progresivos el LICITANTE garticipante, debera contar

con al menos:

Niveles de atencidén de servicios.

a. El proveedor debera contar con al menos dos ingenieros certificados

en la localidad de Guadalajara. \g
Pregunta Se solicita a la convocante mencionar el tipo de certificaciones gue se

deben presentar para el cumplimiento de este punto.

Respuesta:

En relacién a los servicios de la presente licitacion.

No pregunta 22 Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica
administrativa)
Referencia Anexo 2, tabla
Pregunta Debido a que el formato del Anexo 2 no se presta para la presertacion

de la propuesta se le solicita a la convocante permita la entrega del
mismo y de cualquier otro anexo en formato libre siempre y cuando
contenga toda la informacidon requerida en dicho formato pero
permitiendo el libre uso de disefio para poder desarrollar de forma
correcta la propuesta (Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta:

Apegarse a las Bases en lo especificado en el Anexo 2 Propuesta
Tecnica, de conformidad a: “NOTA: Se deberd realizar el desglose a
detalle del anexo técnico (especificacioneas), cumpliendo

con lo requerido en el mismo en formato libre.”

No pregunta = Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica
gdministrativa)
Referencia
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del servicio, la cual deberd ser en un término no mayor a 15 dias

naturales.

Pregunta . El plazo de 15 dias naturales aplica para ambos progresivos?

Respuesta: Aplica para ambos progresivos.

No pregunta 24 Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica

gdministrativa)

Referencia Anexo 1 pagina 24 progresivo 2 DICE: por un periodo de 6 meses; a
partir de la puesta en marcha y validacién del correcto
funcionamiento del servicio, la cual ceberd ser en un término no
mayor a 15 dias naturales.

Pregunta Se le solicita a la convocante con el fin de fomentar la libre

participacion y no favorecer al proveecor actual se amplié el plazo de
entrega al menos a 4 semanas a partir del fallo {Se acepta nuestra
solicitud?

Respuesta:

Apegarse a las bases.

No pregunta |25 Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica
administrative}
Referencia Operatividad del servicio, pagina 25
Punto 1 "La oferta debe garantizar una pérdida de paquetes menor al
1% y una latencia menor a 50 milisegundos.
Pregunta ¢Podria la convocante especificar si los pardametros solicitados se

mediran desde el puerto del CPE que recibe el servicio al puerto mas
cercano del PE en el POP de la convocante?

En caso diferente ¢ podria la convocante especificar entre qué puntos
se requieren estos parametros?

Respuesta:

En el equipo frontera (puerto de entrega dz= los servicios) del licitante.

No pregunta |26 Tipo(Teécnicg, juridica o | Técnica

administrativa)

Referencia ANEXO 1, pag. 24, Progresivo 1. DICE: "Servicios de enlace de
comunicacion hacia Internet de al menos 200 Mbps con gastos de
instalacion y puesta en marcha incluidos.

Interfaz requerida para la entrega del servicio: 500 Megabit Ethernet...".

Pregunta Las interfaces de equipos de comunicacion como el planteado

poseen interface fisica de 1 Gbps el cual soporta las velocidades
requeridas y cumple con el estandar de 802.3z requerido. (Es correcto
asumir que la interface solicitada para entregar el enlace es de 1Gb en
puerto de fibra optica multimodo de 850 nm desde el rocuter CPE
hasta el equipo de la convocante?

Respuesta:

Es correcto, la interface es TO00BASE-X Ethernet de 1 Gbit/s sobre ﬂbraﬂ
Optica. il

No pregunta

27 Tipo(Técnica, juridica o | Técnica
administrativa)

Jaliéﬁo

internet y telefonia para PLAi 2021”




b

Plataforma o
Abierta de
Innovacion Tor

ndencia #55 Col Centre

itiva Digital

ara. Jalisco. México

Aprender - Conectar - Innovar

Referencia ANEXO 1, padg. 24, Progresivo 1. DICE: "Equipo CPE para demarcaciéon'.
Pregunta ¢ Es correcto asumir que el equipo CPE para demarcacién al que se

refiere la Convocante, es el Dispositivo Demarcador Ethernet (DDE), el
cual es el equipo gue instala el proveedor en Capa 2, con el cual se
provee el remate del enlace de fibra optica de dltima milla para la
entrega del servicio, asi como funcionalidades de demarcacion; siendo
la Convocante la responsable de sumiristrar, instalar y configurar el
equipo enrutador de su propiedad, con interfaz CE, para la
conexion del equipo demarcador (DDE) del Licitante, y asi poder
entregar el servicio?

En_caso _de gue la_respuesta sea afirmativa ; Podria la Convocante
especificar la marca, modelo vy caracteristicas como version de sistema

operativo del equipo gue recibird el enlace?

Respuesta:

La respuesta no es afirmativa.

No pregunta 28 Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica
administrativa)
Referencia ANEXO 1, pag. 24, Progresivo 1. DIC=: "Interfaz requerida para la
entrega del servicio: 200 Megabit Fthernet sobre fibra optica
multimodo 850 nm en conformidad con los siguientes estandares v/o
funcionalidades... "
Pregunta ¢Es correcto asumir que la Convocante suministrard el jumper de fibra

para la conexion del equipo demarcador (DDE) del Licitante con el
equipo CPE (equipo enrutador) de la Convocante?

En caso de gue la respuesta sea negativa, se solicita a la Convocante
indicar las caracteristicas del jumper de fibra gue reguiere en cuanto a

tipo de conectores, longitud, tipo de fibra, etc.

Respuesta:

La convocante NO suministrard el jumper de fibra optica. Las
caracteristicas del jumper de fibra que requiere: tipo de conectores
LC-LC, longitud 3 m, tipo de fibra Multimodo OM3

No pregunta |29 Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica
administrativa)
Referencia ANEXO 1
Pregunta Se le _solicita a la convocante especificar si cuenta con_ toda la

infraestructura auxiliar para la instalacién de los servicios como puede
ser: Ducteria o escalerilla desde la acorretida del edificio al centro de
datos, energia eléctrica regulada. tierra fisica, acondicionamiento de
clima, acceso restringido, espacio en rac<, etc. Y si la misma puede ser
utilizada para la instalacion de los servicios.

Respuesta:

Se debe consultar v en su defecto solicitar autorizacion al Fideicomiso
de Ciudad Creativa Digital para hacer uso de la infraestructura. L

No pre a

a0 Tipo(Técnica, juridica o | Técnica

admim’strcrtiigl
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Referencia ANEXO 1, pag. 24, Progresivo 1.

Pregunta En caso de gue la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, se
solicita _a_la_Convocante especificar _si_reqguiere de algun tipo de
adecuacion v gquien sera responsable por el aprovisionamiento de la
misma

Respuesta: Se debe consultar v en su defecto solicitar autorizacion al Fideicomiso

de Ciudad Creativa Digital.

No pregunta

Técnica

31 Tipo(Técnica, juridica o
administrativa)

Referencia

ANEXO 1, pag. 24, Progresivo 1. DICE: "Conectividad a Internet
con 1Pv4 e 1Pv6 con las siguientes caracteristicas para ambos
protocolos: ...

3. Permitir la propagacion hacia la red del proveedor, proveedores de
orden superior v el Internet los recursos IP v ASN de la Plataforma; por
definir"

Pregunta

Se _entiende en _este reguisito gue la Convocante se refiere en _este
punto a aue en el caso de que la Convocante posea un pool de
direcciones homologadas portables asignadas y numero de Sistema
auténomo, estas puedan ser anunciadas a través del enlace. De no ser
afirmativo se solicita a la Convocante defina _ampliamente lo _gue
reguiere en este punto.

Respuesta:

Es correcta la apreciacion.

No pregunta |32 Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica

administrativa)

Referencia -ANEXO 1, pag. 24, Progresivo 1. DICE: "Operatividad del servicio: ...
2. La disponibilidad del backbone de transporte debe garantizar una
disponibilidad de 9998% anual. El proveedor incluird el reporte
respectivo a la disponibilidad de su backbone del afo _inmediato
anterior".

Pregunta Debido a gue lo solicitado es informacidon confidencial, se solicita a la

Convocante lo dé por aceptado con una Carta bajo protesta de decir
verdad donde afirma gue la disponibilidad del backbone de transporte
del Licitante, del afio inmediato anterior fue de 99.98% anual.

Respuesta:

Se acepta la Carta Bajo Protesta de Decir Verdad

No pregunta |33 Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica

administrativa)

Referencia ANEXO 1, pag. 25, Progresivo 1. DICE: "La oferta debe garantizar una
pérdida de paquetes menor a 1% _y una latencia menor a 50
milisequndos".

Pregunta ;Es correcto asumir gue estos valores a los gue se refiere la Convocantd
estédn dentro del Backbone de la Licitante?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, se refiere al Licitante. i
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No pregunta 34 Tipo(Técnica, juridica o | Técnica

gdministrativa)

Referencia ANEXO 1, pag. 25, Progresivo 1, Requisitos para el proveedor. DICE:
"2 la red del licitante deberad de contar con al menos 30 cenexiones a
otras redes en Internet por [Pv4 v 10 en [2v6 (BGP peers)”.

Pregunta Para _dar por cumplido este punto de Bases, se le solicita a la

Convocante dé por aceptado el entreaar una carta bajo protesta de
decir verdad firmada por nuestro apode-ado legal. en donde se afirme
gue se cumple con lo solicitado en este punto. ¢ Se acepta la solicitud?

Respuesta:

No se acepta la solicitud

No pregunta 35 Tipo(Técnica, juridica o | Técnica

administrativa)
Referencia ANEXO 1, pag. 25, Progresivo 1, Requisitos para el proveedor. |
Pregunta En _caso de gue la propuesta anterios No sea aceptada ;Podria_la

Convocante proporcicnar el metodo mediante el cual se comprobara
las conexiones gue se tienen con otras redes en internet?

En caso de reguerirse una confirmaciéon con entes externos se le
comunica a la convocante gue nuestra representada aparece dentro de
las tablas de enrutamiento internacionales como UNINET siendo esta
una filial que se encarga del manejo de los enlaces de internet

internacionales por lo gue se le solicita a la convocante gue se permita

la presentacion de documentacion de este tipo bajo el nombre de
UNINET

Respuesta:

Le solicitamos al Licitante gue para comprobar este punto presente la
salida de la padina de internet https:/cap.he.net/ASS13999#_peers, la

cual es adnministrada por Hurricane Electric quien opera su propia red
global IPv4 e |IPv6.
Aparece UNINET (filial) no aparece TELMEX, se aclara que mientras se

acredite la afiliacidon, no representa problema.

No prequnta

36 Tipo(Técnica. juridica o | Técnica
administrativa)

Referencia
Pregunta

ANEXO 1, pag. 25, Progresivo 1,
Al parecer el texto de ambos puntos esta repetido ; Es correcto asumir

gue el punto 7 se elimina ¥ no se tomara en cuenta?

Respuesta:

Es correcta su apreciacion.

No pregunta

Técnica

37 Tipo(Teécnica, juridica o

administrativa)

Referencia

ANEXO 1, pag. 25, Progresivo 1, Requisitos para el proveedor 4. El
licitante debera acreditar que cuenta con la conexién de servicios
de telecomunicacién, regulado por SCT/IFETEL, para proveer

servicio. eL[

Z
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Pregunta

;Se solicita a la convocante confirmar gque para la comprobacién de
este punto sera suficiente una carta bajo protesta de decir verdad
afirmando lo solicitado?

En caso contrario favor de especificar comc se comprobara este punto

Respuesta:

El Licitante puede presentar el Titulo de Concesién Unica para Uso
Comercial, que otorga el Instituto Federal de Telecomunicaciones

No pregunta 38 Tipo/(Técnhica. juridica o | Técnica
administrativa)
Referencia ANEXO 1, pag. 25, Progresivo 1, Progresivo 1, Requisitos para_ el
proveedor 5.El licitante debera proveer el servicio de DNS de forma
Primaria o Secundaria sin cargo alguno, como valor agregado a la
oferta del servicio.
Pregunta ¢ Es correcto asumir gue con proveer el se-vicio de DNS secuncario se

cumple con lo reguerido? En caso contrario favor de especificar.

Respuesta:

Apegarse a las bases.

No pregunta 39 Tipo(Técnhica, juridica o | Técnica

administrativa)

Referencia ANEXO 1, pad. 26, Progresivo 2, Punto 2 DICE "Facturacion detallada v
con acceso via Web para revisién granular de eventos con al menos de
meses de datos histérices.”

Pregunta ;Es correcto entender gue el acceso via Web solicitado es recuerido

para la visualizacion de la facturacion del servicio en cuestion?

Respuesta:

Es correcta su apreciacién.

No pregunta 40 Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica
agdministratival
Referencia ANEXO 1, pag. 26, Progresivo 2, Punto 5 DICE "Deberd considerar
unicamente servicios No eguipamiento o infraestructura adicional”
Pregunta ;Es correcto entender gue la Convocante proporcionara la conexion de

datos (internet direcciones IP_homologadas necesarias para el

servicio de Troncales SIP solicitadas?

Respuesta:

No es correcta su apreciacion.

No pregunta 4] Tipo(Técnica. juridica o | Técnica

administrativa)

Referencia ANEXO 1, pag. 26, Progresivo 2, Punto 8 DICE "E| proveedor deberd
tener la capacidad de migrar troncales SIP a Troncales Digitales con
senalizacion R2 Modificado entregado mediante puertos E1."

Prequnta Se solicita a la Convocante confirmar que la solicitud de Tronczles SIP

requeridas se entregue mediante un puerto con conexion RJ45 vy al
requerirse la migracion a troncales digitales estas se entregaran a
través de una interfaz E1 mediante coaxiales con conectores tipo BNC.
¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

Es correcto que las Troncales SIP se debe entregar mediante an
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migrar a Troncales Digitales como se especifica en las bases.

No pregunta 42 Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica
administrativa)
Referencia ANEXO 1, pag. 26, Progresivo 2, Punto 5 DICE "Debera considerar
Unicamente servicios, no equipamiento o infraestructura adicional."
Pregunta Se solicita amablemente a la Convocante acepte el poder incluir un

eguipo como punto de demarcacion del servicio, toda verz gue es parte
integral de nuestros servicios de troncales SIP. ;Acepta nuestra

solicitud?

Respuesta: Se acepta su solicitud.

No pregunta |43 Tipo(lécnica, juridica o | Técnica

administrativa)

Referencia ANEXO 1, Progresivo 2.

Pregunta ;Es correcto entender gue el servicic ce troncales SIP solicitados se
entregara Unicamente en el sitio Calle Independencia No 55 Torre C?

Respuesta: Es correcta su apreciacion

No pregunta 44 Tipo{Técnica, juridica o | Técnica

administrativa)

Referencia ANEXO 1, Progresivo 2.

Pregunta ;Puede la Convocante confirmar si la configuracion v puesta a punto ){
de los equipos pertenecientes a la_Convocante necesarios para la
instalacion de las troncales de voz correrd por cuenta de la
Convocante?

Respuesta: Es correcta sU apreciacion.

No pregunta 45 Tipo(Técnica. juridica o | Técnica

administrativa)

Referencia ANEXO 1, Progresivo 2.

Pregunta Para los servicios de troncal SIP ;puede la Convocante mencionar si
cuenta con el eguipamiento de Cateway de voz para recibir las
troncales?

Respuesta: No se cuenta con eguipo Gateway dedicado.

No pregunta 46 Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica

administrativa)
Referencia ANEXO 1, Progresivo 2.
Pregunta ;Podria la Convocante especificar marca, modelo, version de sistema

operativo v demas detalles de estos, asi como especificar si la
configuracién del equipo propiedad ce la Convocante correrd por
cuenta de esta v el tipo de conector requerido para la conexién?

Respuesta: FreePBX V15.0.17.43

}\/ No pregunta 47 Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica
gdministrativa) 4
Referencia ANEXO 1, Progresivo 2. -
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Pregunta Se le solicita a la Convocante mencionar_marca, modelo, version v
sistema operativo del conmutador IP gue recibiran las troncales SIP
Respuesta: FreePBX V15.0.17.43
No pregunta 48 Tipo(Tecnica. juridica o | Técnica
administrativa)
Referencia ANEXO 1, Progresivo 2.
Pregunta Se le solicita a la Convocante confirmar gue el equipo gue recibird las

troncales SIP cuenta con licencias v hardware para soportar el uso de
los codec G.729A v/o, G.729AB

Respuesta:

Se confirma la existencia del codec G.728XX

No pregunta 49 Tipo/(Tecnica, juridica o | Téchica
administrativa)
Referencia ANEXO 1, Progresivo 2.
Pregunta Se le solicita a la Convocante confirmar gue el equipo gue recibird las

troncales SIP realizara la transmisién de FAX utilizando el codec T.382

Respuesta:

El equipo no realizard transmisiones utilizando el codec T.38.

No pregunta 50 |Tipo{Técnfco, juridica o | Técnica

administrativa)

Referencia ANEXO 1, Progresivo 2.

Pregunta Se le solicita a la Convocante confirmar gue el equipo aue recibiran las
troncales SIP podrd realizar la transmisién de DTMFs utilizando el
esguema definido en la REC2833

Respuesta: El equipo gue recibird las troncales SIP, realizard la transmision _de
DTME.

No pregunta |51 Tipo(Técnica, juridica o | Técnica

administrativa)
Referencia ANEXO 1, Progresivo 2.
Pregunta Se le solicita a la Convocante confirmar que el equipo gue recibird las

troncales SIP, tendra la capacidad de realizar cancelacién de eco de
acuerdo a lo definido en la recomenrdacidon ITU-T G168

Respuesta:

Se confirma la cancelacién de eco de acuerdo a lo definido en la
recomendacion ITU-T G.168.

No pregunta 52 Tipo{Tecnica, juridica o | Técnica
administrativa)
Referencia ANEXO 1, Progresivo 2.
Pregunta ;Es correcto asumir que el equipo en donde se recibiradn las troncales

SIP soporta los siguientes estandares de comunicacion?

Plan Internacional de Numeraciéon Pub
Telecomunicaciones _
Carga Util de RTP para Digitos DTMF
REC. 4735, %% ¥ Tonos Telefénicos Sefalés

Y
o244 - Telefénicas.

ITU-T E.164 [S2]

/
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RFC 3261 [S4]

RFC 3262 [S5]

RFC 3264 [S6]
RFC 3311 [S7]

RFC 3665 [S11]
RFC 3323 [S8]

RFC 3550 [S9]

Protocolo de Iniciacidon de Sesiéon (SIP)
Basico

Confiabilidad de
Provisionales (PRACK)
Modelo de Oferta / Respuesta con SDP
Método UPDATE de SIP |
Ejemplos de Flujos de Llamada Basica
en SIP _

Mecanismo de Privacidad para SIP
Protocolos de Transporte en Tiempo
Real (RTP) y de Control de Transporte

Respuestas

en Tiempo Real (RTCP)
Temporizadores de Sesion en SIP
Campo de Encabezado

RFC 4028 [S10]

RFC 5009 “P-Farly-Media"
RTP: A Transport Protocol for Real-Time
RFC 3550 Applications

Se confirma el soporte de los estdndares de comunicacion.
| Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica

Respuesta:
No pregunta 53

administrativa)

Referencia ANEXO 1, pag. 26, Progresivo 2.
Pregunta En caso de que la pregunta anterior sea contestada negativamente.

;La Convocante podria detallar cudles de los estandares mencionados
si esta en condiciones de cumplir?

Respuesta: No aplica.
No pregunta 54

Tipo(lechica,. juridica o | Técnica

administrativa)

Referencia ANEXO 1, pag. 26, Progresivo 2.

Pregunta ¢(Es correcto asumir gue debido a que los _equipos de voz son
propiedad de la Convocante, ésta serd la responsable de dar el soporte, @
proporcionar los puertos de switch LAN, la configuracién de
enrutamiento y VLANSs para los servicios de la troncal SIP solicitados?

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

No pregunta 55 Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica

administrativa)

Referencia ANEXO 1, pag. 26, Progresivo 2.
Pregunta Se le solicita a la Convocante mencionar gue aplicaciones (call center,

b

correo de voz, operadora automatica) cuenta en el eguipo de voz IP,
gue recibird la troncal SIP solicitada.

Es correcta su apreciacion.

Respuesta:

Acta de Juntg/de Aclaraciones Licitacion SIN Concurrencia LPLPLAIO05/2021 “Renovacién de servicios de comunicaciol
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No pregunta 56 Tipo(lécnica. juridica o | Técnica

gdministrativa)

Referencia ANEXO 1, pag. 26, Progresivo 2.

Pregunta Para el caso del tréfico gue solicita la convocante sea considerado, se
solicita _amablemente sea proporcionado un_estimado mensual de
eventos locales, minutos a celular ¥ minutos de larga distancia a EEUU,
Canad3 e Internacional.

Respuesta: No se cuenta con el dato.

No pregunta (57 Tipo(lecnica, juridica o | Técnica

administrativa)
Referencia ANEXO 1, pag. 26, Progresivo 2.
Pregunta En caso de no contar con volimenes estimados respecto a la preqgunta

anterior v dado gue se presentard cada progresivo por separado en la
propuesta econodmica, jes correcto considerar gue el trafico de voz
debera considerarse ‘por consumo’ lo _que implica gue el monto
auedara fuera del objeto de la preserte licitacidén v solo se deberan
presentar las tarifas desglosadas con base a lo indicado en el propio
anexo?

Respuesta:

Es correcta su apreciacion.

No pregunta 58 Tipo(Tecnica, juridica o | Técnica

administrativg)

Referencia ANEXO 1. pag. 26, Progresivo 1. Progresivo 2 Dice: Debera
proporcionar. Diagrama de la Dorsal de Comunicaciones v Descripcién
de Equipamiento de las Dorsal.

Pregunta Debido a gue esta informacién es confidencial se le solicita a la

convocante gue se pueda cumplir _este requisito presentando un
diagrama y descripcién de muy alto nival sin precisar los detalles de los

mismos. ; Se acepta la solicitud?

Respuesta:

Se acepta su solicitud.

No pregunta |59 Tipo Técnica | Técnica
Referencia ANEXO 1, pag. 26, Progresivo 2 Dice: Latencia menor a 50 ms
Pregunta Es correcto entender gue esta pardmetro corresponde Unicamente al

servicio de Internet dedicado v no al servicio de troncales sip
solicitadas ; Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

Es correcta su apreciacién.

No pregunta 60 Tipo(Técnica, juridica o | Técnica

administrativa)
Referencia ANEXO 1, pag. 26, Progresivo 2. DICE: " atencia menor a 50 ms".
Pregunta ¢ ES correcto asumir gue este valor al gue se refiere la Convocante estd

dentro del Backbone de la Licitante?

Respuesta:

No es correcta su apreciacion, se refiere al Licitante,

61 | Tipo Técnica ] Técnica

No gregunt_g
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Referencia ANEXO 1. pag. 27, Progresivo 1y 2. DICE: E| proveedor deberd contar
con al menos dos ingenieros certificados en la localidad de
Guadalajara.

Pregunta Se le solicita a la convocante indicar si es correcto entender gue el

personal al que hace referencia (2 ingenieros certificados en la
localidad de Guadalajara) no sera personal dedicado en sitio al cliente
.Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta:

Es correcta su apreciacidn

No pregunta

62 | Tipo Técnica | Técnica

Referencia

ANEXO 1, pag. 26. Progresivo 2, Punto 8 DICE "El proveedor debera
tener la_capacidad de migrar troncales SIP_a Troncales Digitales con
sefalizacion R2 Modificado entregado mediante puertos E1."

Pregunta

Es correcto entender gue el eguipo gque recibird las troncales sip
solicitados seré a través de una interfaz RJI-45 con sefalizacion Ethernet
¢.Es correcto nuestra apreciacién?

Respuesta:

Es correcto que las Troncales SIP se debe entregar mediante un puerto
RJ45. El licitante solo debe mencionar tener la capacidad de migrar a
Trocales Digitales como se especifica en las bases.

No prequnta |63 | Tipo Técnica | Técnica

Referencia ANEXO 1, pag. 27, lll. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES, Punto
2 Dice: Presentar acuerdos de Nivel de Servicio SLA's con matriz de
escalamiento, teléfonos, correos
electronicos v norarios de contacto, asi como el proceso de levantar v
dar seguimiento a reportes

Pregunta Se solicita a la Convocante confirme que los documentos mencionados

deberan ser entregados sélo por el licitante ganador ;Es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta:

NoO es correcta su apreciacion.

No. 64 Tipo Juridica
Pregunta (Tecnica, Jjuridica o
administrativa)

Referencia 2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

Pregunta Se solicita a la Convocante confirme que, el término “a entera
satisfacciéon” del Organismo o area requirente y/o de la Convocante,
sehalado en estos apartados y en cualquier otro de las Bases, se
entendera como: “De acuerdo con los términos y condiciones
establecidos en 'as Bases de licitacion y su anexo técnico, asi como de la

&/ Propuesta Técnica y Econdmica que se entregué por parte del

Proveedor (Prestador de Servicios)". Lo anterior con el objeto de contar
con parametros objetivos de medicién y cumplimiento de los Serv?s/~

Respuesta Es correcto / i
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La Convocante, puso a consideracion de los asistentes si tuviesen algun comentario u
observacion sobre la Junta de Aclaraciones y los servicios a prestar, en caso de que la
empresa resulte elegida para brindar los servicios de “Renovacién de servicios de
comunicaciéon hacia internet y telefonia para PLAi 2021”; sefalaron gue todas sus
dudas fueron debidamente aclaradas.

La omision de firmas en el acta por parte de los participantes, no invalidara el contenido
y efecto de la misma.

No habiendo mas asuntos que tratar se dio por terminaca la Junta Aclaratoria, siendo las
1412 horas, estando de acuerdo los presentes con lo realizado, se levanta y se firma la
presente acta con el fin de que los LICITANTES tengan toda la certeza de lo que se esta
requiriendo por parte de la Convocante y se asegurs la existencia de las mejores
condiciones de adquisicidn.

ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco a 26 de agosto de 2021

Firmas de los miembros presentes en la Junta:

Ing. Abraham Ivan Urrutia Diaz
Director Administrativo,Titular de la
Unidad Centralizada de Compras de la
Plataforma Abierta de Innovacion y
Desarrollo de Jalisco

Mtro. Sergio Ramoén Itsuo Higashi
Minami
Coordinacion de infraestructura
Tecnologica.
Area Requirente de la Plataforma
Abierta de Innovacién y Desarrollo de
Jalisco

Acta de Junta de Aclaraciones Licitacion SIN Concurrenciz LPLPLAIO05/2021 “Renovacién de servicios de comunicacién hacia
internet y telefonia para PLAi 2021"
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Abg. Edgar Saul Romero Villalobos
Director Juridico de la Plataforma
Abierta de Innovacién y Desarrollo de
Jalisco

C. David Adrian Cervera Zambrano
Auxiliar Administrativo de la Plataforma
Abierta de Innovacion y Desarrollo de
Jalisco

Oscar Gutierrez Carrillo
Teléfonos de México S. A. B. de C.V.

Oy coret\ R Xe\men . cons

Hilda Margarita Vazquez Gastélum
Axtel, S. A. B.de C\\. A

‘\U&?O\L(;ﬁz CO(LO Mo (O m X

J. Jesls Guzman Hernandez ,7
Supervisor de Almacén
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PLATAFORMA ABIERTA DE INNOVACION Y DESARROLLO DE JALISCO

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA LPLPLAiI005/2021
“RENOVACION DE SERVICIOS DE COMUNICACION HACIA INTERNET Y TELEFONIA

En la serie de

PARA PLAI 2021”

FE DE ERRATAS AL
ACTA DE JUNTA ACLARATORIA

preguntas del licitante Telmex S.A.B. de C.V.

DICE:

No. 5 Tipo Juridica

Pregunta (Tecnica, juridica @)

administrativa)

Referencia 4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES, LETRA e.

MODELO DE CONTRATO. CONTRATO
17. FIRMA DEL CONTRATO

Pregunta Se solicita a la Convocante confirme que, el contrato y anexo(s) que se
suscriba (n) con el licitante adjudicado contemplara (n) aquellas
modificaciones que surjan en la Junta de Aclaraciones del presente
proceso licitatorio.

Respuesta De acuerdo al numeral 5, parrafo penultimo de las bases de la licitacion,
“Las aclaraciones o la ausencia de ellas y [os acuerdos tomados en el acto
serdn plasmados en el Acta de la Junta de Aclaraciones, la cual serd parte
integral de la presente convocatoria parg los efectos legales a los que
haya lugar.”

DEBE DECIR:

No. 5 Tipo Juridica

Pregunta (Técnica, Juridica o

administrativa)

Referencia 4. OBLICACIONES DE LOS PARTICIPANTES, LETRA e.

MODELO DE CONTRATO. CONTRATCO
17. FIRMA DEL CONTRATO

Pregunta Se solicita a la Convocante confirme que, el contrato y anexo(s que se

suscriba(n) con el licitante adjudicado contemplard(n) aquellas
. modificaciones que surjan en la Junta de Aclaraciones del prese
T\\ proceso licitatorio. /m§

b7,
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Respuesta

De acuerdo al numeral 17, parrafo 3 de las bases, ‘El “CONTRATO" deberd
suscribirse en los formatos, términos y condiciones que determine la
Direccion Juridica del “ORGANISMQO”, de zonformidad a lo establecido en
las presentes “BASES”, el ANEXO 1 y la propuesta presentada por el
“PROVEEDOR"'’

Y. de conformidad con el numeral 5, parrafo pendltimo de las bases de Ia
licitacion, “Las aclaraciones o la ausencia de ellas y los acuerdos tomados
en el acto serdn plasmados en el Acta de la Junta de Aclaraciones, la cual
serd parte integral de la presente convocatoria para los efectos legales a
los que haya lugar.”

DICE:

No.
Pregunta

6

Referencia

9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA v
ANEXO 2. PROPUESTA TECNICA

Pregunta

Se solicita a la Convocante proporcioné el modelo o formato aplicable para
este proceso de licitacion.

Respuesta

El contrato se elabora por la Direccion Juridica del Ente vy si se solicita se
podra compartir el borrador del mismo.

DEBE DECIR:

No. 6

Pregunta

Referencia 9. PRESENTACION DE PROPUESTAS.
SOBRE DE LA PROPUESTA TECNICA Y ECCINOMiCAy
ANEXO 2. PROPUESTA TECNICA

Pregunta Se solicita a la Convocante proporcioné el modelo o formato aplicable para
este proceso de licitacion.

Respuesta Al preguntar al licitante a qué modelo hace referencia en su pregunta, el
licitante respondié que hace referencia al Contrato, por lo que la respuesta

gue se apegara a lo estipulado en las bases, en el numeral 17, parrafo 3.

Jalisco
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ATENTAMENTE
Guadalajara, Jalisco a 26 de agosto de 2021

Firmas de los integrantes de la Unidad Centralizada de Compras, de la Direccién

Juridica y del Area Requirente de PLAI:

Ing. Abraham Ivan Urrutia Diaz

Director Administrativo,Titular de la

Unidad Centralizada de Compras de la
Plataforma Abierta de Innovacién y Desarrollo
de Jalisco

Abg. Edgar Saul Romero Villalobos
Director Juridico de la Plataforma Abierta de

Innovacién y Desarrollo de Jalisco }

Mtro. Sergio Ramoén Itsuo Higashi Minami
Coordinacion de infraestructura Tecnoldgica.
Area Requirente de la Plataforma Abierta de
Innovacién y Desarrollo de Jalisco

Jalisco
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